
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ                                

ต่อการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

โรงเรียนสตรีสิรเิกศ ประจ าปีการศึกษา  ๒๕๖๒ 

 

 
 

โรงเรียนสตรสีิริเกศ  อ าเภอเมืองศรีสะเกษ  จังหวัดศรีสะเกษ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

กระทรวงศึกษาธกิาร  

 

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ส่วนราชการ โรงเรียนสตรีสิริเกศ  จังหวัดศรีสะเกษ 
ที่     งานประกัน ๑๕  / ๒๕๖๓         วันที่  20 มีนาคม  ๒๕๖๓ 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     ประจ าปีการศึกษา  ๒๕๖2 
 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนสตริสิริเกศ 
 
          ด้วยงานประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนสตรีสิริเกศ ซึ่งเป็นงานที่อยู่ภายใต้การบริหารตาม             
โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนสตรีสิริเกศ  และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามระบบของการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงได้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยงข้องกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา  
๒๕๖2 ขึ้น  
          ในการนี้งานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสตรีสิริเกศ จึงรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประจ าปีการศึกษา  ๒๕๖๒ ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและด าเนินการ 
 
 
 
 
         (นางฐานิตา  วัฒนพฤกษชาติ) 
      หัวหน้างานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
              โรงเรียนสตรีสิริเกศ 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

............................................................................................................................. .................................................. 

................................................................................ ...............................................................................................  

                                   (ลงชื่อ)..................................รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณและแผนงาน 
                                          (นายเทพปทาน  สีแก้ว) 
ความเห็นผู้อ านวยการ 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
                                   (ลงชื่อ)....................................ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีสิริเกศ 

                (นายสมศักดิ์  นันทวิสิทธิ์)       

บันทึกข้อความ 
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ค าน า 
      โครงการส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ปีการศึกษา 2562  จัดท าขึ้นเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็ง  มีประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างยั่งยืน  
โดยด าเนินโครงการอย่างเป็นระบบ  มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการ การก าหนดเป้าหมายใน
การพัฒนา  การวางแผน  การปฏิบัติงานตามแผน  การนิเทศติดตามผล และประเมินโครงการ เพ่ือน าผลการ
ประเมินโครงการไปใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  และเป็นระบบ  ผลการด าเนินงานช่วยให้โรงเรียนมีระบบงาน
ประกันคุณภาพที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ  ส่งผลให้การประคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสตรีสิริ เกศมี
ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป   
   ขอขอบคุณบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการทุกท่าน   ที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
โครงการและรายงานผลโครงการส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562  ท าให้
การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด  ซึ่งเกิดประโยชน์สู งสุดต่อโรงเรียนสตรีสิริเกศและผู้เกี่ยวข้อง 
ส าหรับใช้ในการพัฒนางาน ให้มีความก้าวหน้าต่อไป 
 
                        
                        งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
                             โรงเรียนสตรีสิริเกศ   
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สารบัญ 

 

เร่ือง หน้า 
บันทึกข้อความ ก 
ค าน า ข 
สารบัญ ค 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562   

1 

ภาคผนวก 5 
- ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562   
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562 

 
...................................................................  

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสตรีสิริเกศ  
ปีการศึกษา 2562 พบว่า 

ตาราง  1  แสดงข้อมูลทั่วไป 
      จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 150 คน   
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนตามเพศ   
   เพศชาย   
   เพศหญิง   

32 
118 

21.33 
78.67 

รวม   150 100.00 
ต าแหน่ง   
 คร ู 80 53.33 
 ผู้บริหาร/รองผู้บริหารสถานศึกษา 4 2.67 
 ผู้ปกครอง /คณะกรรมการสถานศึกษา 60 44.00 
รวม   150 100.00 

 
  จากตาราง 1  พบว่า ข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน  150  คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด    ร้อยละ  
78.67  และเพศชายร้อยละ  21.33  และจ าแนกตามต าแหน่ง/สายงาน พบว่าเป็นครู ร้อยละ 53.33รองลงมา
คือ  ผู้ปกครอง /คณะกรรมการสถานศึกษา ร้อยละ  44.00  และผู้บริหาร/คณะกรรมการสถานศึกษา 2.67   
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ตาราง  2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     โรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562   

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีการจัดท าแผนภูมิการบริหารงานที่ชัดเจน  86.67 13.33       4.87 มากที่สุด 
2. มีการจัดบุคลการรับผิดชอบงานต่าง ๆ ภายในฝ่าย
ฯ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  โดยก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน   

82.00 18.00       4.82 มากที่สุด 

3. งานประกันมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นระบบ   89.33 10.67       4.89 มากที่สุด 
4. บุคคลกรหลักของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
วางแผน/ก าหนดนโยบายของโรงเรียน   

74.67 25.33       4.75 มากที่สุด 

5. มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับนโยบายของ
โรงเรียนให้กลุ่มบริหารงาน กลุ่มสาระ/งาน ได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง   

80.67 19.33       4.81 มากที่สุด 

6. มีการจัดท าประกาศมาตรฐานการศึกษาและการ
ก าหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  

89.33 10.67       4.89 มากที่สุด 

7. มีการจัดท าเอกสารประกอบการด าเนินงานงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน  

82.67 17.33       4.83 มากที่สุด 

8.  มีแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

83.33 16.67       4.83 มากที่สุด 

9. มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

84.67 15.33       4.85 มากที่สุด 

10. งานประกันแจ้งก าหนดการเตรียมรับการประเมิน
คุณภาพภายใน/ภายนอก ในทุกครั้งที่มีการประเมิน   

78.00 22.00       4.78 มากที่สุด 

11. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประสานการท างานกับผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละ
มาตรฐาน 

84.00 16.00    4.84 มากที่สุด 

12. งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บริการ
ข้อมูลและให้ค าแนะน าในการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน 

72.67 27.33    4.73 มากที่สุด 

13. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและรายงานการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     

88.00 12.00    4.88 มากที่สุด 

14. มีการเผยแพร่ข้อมูลการรายงาการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา/รายงานการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา     

78.67 2.13    4.79 มากที่สุด 

ร้อยละ 82.48 17.52       4.82 มากที่สุด 



3 
 

  จากตาราง 2  พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562   พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย  4.82             
และทุกข้อการประเมินมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  และระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการจัดท าประกาศ
มาตรฐานการศึกษาและการก าหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นไปตามนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด ค่าเฉลี่ย 4.89    มีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาและรายงานการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.88  และระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือ งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บริการข้อมูลและให้ค าแนะน าในการด าเนินงานตามมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 
4.73 
 
   สรุปข้อเสนอแนะ การประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 โรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562  พบข้อเสนอแนะดังนี้   

   1. ควรจัดมีการติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานในทุกๆ 2  เดือน    
   2. ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานประกันให้ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์การประเมิน 

  ผู้ส ารวจได้น ามาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ซึ่งใช้
เกณฑ์การแบ่งระดับออกเป็น  5  ระดับ  ได้แก่  มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด ตามวิธี rating 
scales  โดยแต่ละระดับมีการก าหนดคะแนนและค่าเฉลี่ยดังนี้ 
    4.50 – 5.00   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    3.50– 4.49    ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    2.50– 3.49    ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50– 2.49    ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
    1.00– 1.49    ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ภาคผนวก 
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(ตัวอย่าง)    
 แบบสอบถามความคดิเห็นต่อการด าเนินงาน งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562 
...................................................................  

ค าชี้แจง 1 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามตามความคิดเห็น  
      ของท่านตามความเป็นจริง     
ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป  
   เพศ    ชาย      หญิง     กลุ่มสาระการเรียนรู้   ..........................................  
   ต าแหน่ง/สายงาน    ครูผู้สอน   บุคลากรทางการศึกษา     ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ
           ผู้ปกครอง /คณะกรรมการสถานศึกษา  
    

ตอนที่  2  เป็นสอบแบบถามความคิดเห็นของคณะครูโรงเรียนสตรีสิริเกศต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
      การศึกษาโรงเรียนสตรีสิริเกศ  ปีการศึกษา 2562  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกาเครื่องหมาย   
      ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. มีการจัดท าแผนภูมิการบริหารงานที่ชัดเจน       
2. มีการจัดบุคลการรับผิดชอบงานต่าง ๆ ภายในฝ่ายฯ ไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน   

     

3. งานประกันมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นระบบ        
4. บุคคลกรหลักของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน/ก าหนด
นโยบายของโรงเรียน   

     

5. มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับนโยบายของโรงเรียนให้กลุ่ม
บริหารงาน กลุ่มสาระ/งาน ได้รับทราบอย่างทั่วถึง   

     

6. มีการจัดท าประกาศมาตรฐานการศึกษาและการก าหนดค่า
เป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นไปตามนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด  

     

7. มีการจัดท าเอกสารประกอบการด าเนินงานงานประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน  

     

8.  มีแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

     

9. มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

10. งานประกันแจ้งก าหนดการเตรียมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน/ภายนอก ในทุกครั้งที่มีการประเมิน   

     

11. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสานการ
ท างานกับผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละมาตรฐาน 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

12. งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บริการข้อมูลและให้
ค าแนะน าในการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

     

13. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาและ
รายงานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา     

     

14. มีการเผยแพร่ข้อมูลการรายงาการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา/รายงานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา     

     

      
 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. ........ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


