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สรุปความพึงพอใจการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานทั่วไป 

ประจ าปี 2565  โรงเรียนสตรีสิริเกศ  จังหวัดศรีสะเกษ 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งหมด  100 ชุด 

สถานะ บุคลำกรโรงเรียนสตรีสิริเกศ  จ ำนวน 100 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยถำมบุคลำกรโรงเรียนสตรีสิริเกศ                             

สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ค่ำเฉลี่ย=ผลรวมของคะแนน/จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิเคราะห์ของข้อมูล 

1. ข้อมูลเป็นแบบส ำรวจรำยกำร วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่ 
2. ข้อมูลเป็นแบบมำตรฐำน ส่วนประกอบค่ำมี 5 ตัวเลข วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่แล้วน ำคะแนน

มำศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมำยถึง  เหมำะสมมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมำยถึง  เหมำะสมมำก 

ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมำยถึง  เหมำะสมปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อย 

ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อยที่สุด 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็นการประเมิน ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
1. กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 4.91 เหมำะสมมำกที่สุด 
2. กำรวำงแผนจัดท ำปฏิทินและโครงกำร 4.93 เหมำะสมมำกที่สุด 
3. กำรรวบรวมข้อมูลและจัดท ำระเบียบแนวปฏิบัติงำนฝ่ำย 4.92 เหมำะสมมำกที่สุด 
4. กำรพัฒนำอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อม 5.00 เหมำะสมมำกที่สุด 
5. กำรจัดบรรยำกำศบริเวณโรงเรียน 4.95 เหมำะสมมำกที่สุด 
6. กำรจัดบรรยำกำศภำยนอกอำคำรเรียน 4.83 เหมำะสมมำกที่สุด 
7.กำรใช้ประโยชน์จำกอำคำรเรียน 4.80 เหมำะสมมำกที่สุด 
8.กำรดูแล บ ำรุงรักษำ อำคำรเรียน 4.90 เหมำะสมมำกที่สุด 
9.กำรรักษำควำมปลอดภัยในโรงเรียน 4.86 เหมำะสมมำกที่สุด 
10.กำรจัดบรรยำกำศในชั้นเรียน 4.89 เหมำะสมมำกที่สุด 
11.กำรใช้และกำรดูแลรักษำห้องบริกำร 4.80 เหมำะสมมำกที่สุด 



 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
12.กำรจัดบรรยำกำศห้องพิเศษ 4.81 เหมำะสมมำกที่สุด 
13. กำรใช้และกำรดูแลรักษำห้องพิเศษ 4.93 เหมำะสมมำกที่สุด 
14. กำรจัดกำรอำคำรฝึกงำนหรือห้องปฏิบัติงำน 4.71 เหมำะสมมำกที่สุด 
15. กำรใช้และบ ำรุงรักษำอำคำรฝึกงำนและห้องปฏิบัติงำน 4.75 เหมำะสมมำกที่สุด 
16. กำรจัดอำคำรศูนย์กีฬำ 4.81 เหมำะสมมำกที่สุด 
17. กำรใช้และกำรบ ำรุงอำคำรศูนย์อำหำร 4.85 เหมำะสมมำกที่สุด 
18. กำรจัดกำรหอประชุม /ห้องประชุม 4.84 เหมำะสมมำกที่สุด 
19. กำรใช้และบ ำรุงรักษำอำคำรหอประชุม-ห้องประชุม 4.83 เหมำะสมมำกที่สุด 
20. กำรจัดกำรอำคำรห้องน้ ำ-ห้องส้วม 4.72 เหมำะสมมำกที่สุด 
21. กำรใช้และดูแลรักษำห้องน้ ำ-ห้องส้วม 4.86 เหมำะสมมำกที่สุด 
22.  กำรจัดกำรอำคำรพลศึกษำ-ห้องพลศึกษำ 4.80 เหมำะสมมำกที่สุด 
23. กำรใช้และบ ำรุงรักษำอำคำรพลศึกษำ-ห้องพลศึกษำ 4.66 เหมำะสมมำกที่สุด 
24. กำรให้บริกำรน้ ำดื่ม 4.69 เหมำะสมมำกที่สุด 
25. กำรก ำหนดอุดมกำรณ์ของโรงเรียนเพ่ือสร้ำงเสริม
คุณธรรมลักษณะนิสัยและควำมประพฤติ 

4.60 เหมำะสมมำก 

26. กำรสร้ำงและเผยแพร่เกียรติบัตร 4.84 เหมำะสมมำกที่สุด 
27. กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนบริหำรทั่วไป 4.80 เหมำะสมมำกที่สุด 

สรุปรวม 4.82 เหมาะสมมากที่สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กราฟสรุปความพึงพอใจการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานทั่วไป 

ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานกลุ่มบริหารงานทั่วไป 

 ประจ าปี 25665 โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ      

2. กำรวำงแผนจัดท ำปฏิทินและโครงกำร      

3. กำรรวบรวมข้อมูลและจัดท ำระเบียบแนวปฏิบัติงำนฝ่ำย      

4. กำรพัฒนำอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อม      

5. กำรจัดบรรยำกำศบริเวณโรงเรียน      

6. กำรจัดบรรยำกำศภำยนอกอำคำรเรียน      

7.กำรใช้ประโยชน์จำกอำคำรเรียน      

8.กำรดูแล บ ำรุงรักษำ อำคำรเรียน      

9.กำรรักษำควำมปลอดภัยในโรงเรียน      

10.กำรจัดบรรยำกำศในชั้นเรียน      

11.กำรใช้และกำรดูแลรักษำห้องบริกำร      

12.กำรจัดบรรยำกำศห้องพิเศษ      

13 กำรใช้และกำรดูแลรักษำห้องพิเศษ      

14 กำรจัดกำรอำคำรฝึกงำนหรือห้องปฏิบัติงำน      

15 กำรใช้และบ ำรุงรักษำอำคำรฝึกงำนและห้องปฏิบัติงำน      

16 กำรจัดอำคำรศูนย์กีฬำ      

17 กำรใช้และกำรบ ำรุงอำคำรศูนย์อำหำร      

18 กำรจัดกำรหอประชุม /ห้องประชุม      

19 กำรใช้และบ ำรุงรักษำอำคำรหอประชุม-ห้องประชุม      

20 กำรจัดกำรอำคำรห้องน้ ำ-ห้องส้วม      

21 กำรใช้และดูแลรักษำห้องน้ ำ-ห้องส้วม      

22  กำรจัดกำรอำคำรพลศึกษำ-ห้องพลศึกษำ      

23. กำรใช้และบ ำรุงรักษำอำคำรพลศึกษำ-ห้องพลศึกษำ      

24 กำรให้บริกำรน้ ำดื่ม      

25 กำรก ำหนดอุดมกำรณ์ของโรงเรียนเพื่อสร้ำงเสริมคุณธรรม
ลักษณะนิสัยและควำมประพฤฒิ 

     

26 กำรสร้ำงและเผยแพร่เกียรติบัตร      

27 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนบริหำรทั่วไป      

 



 
 

สรุปความพึงพอใจห้องน้ า-ห้องส้วมโรงเรียน 

ปีการศึกษา 2565  โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งหมด  100 ชุด 

สถานะ บุคลำกรโรงเรียนสตรีสิริเกศ  จ ำนวน 100 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยถำมบุคลำกรโรงเรียนสตรีสิริเกศ 

สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ค่ำเฉลี่ย=ผลรวมของคะแนน/จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิเคราะห์ของข้อมูล 

1. ข้อมูลเป็นแบบส ำรวจรำยกำร วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่ 
2. ข้อมูลเป็นแบบมำตรฐำน ส่วนประกอบค่ำมี 5 ตัวเลข วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่แล้วน ำคะแนน

มำศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมำยถึง  เหมำะสมมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมำยถึง  เหมำะสมมำก 

ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมำยถึง  เหมำะสมปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อย 

ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อยที่สุด 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
1 ห้องน้ ำภำยในโรงเรียนมีสภำพที่เเข็งเเรงปลอดภัย 4.79 เหมำะสมมำกที่สุด 
2 ห้องน้ ำมีควำมสะอำดน่ำใช้ 4.68 เหมำะสมมำกที่สุด 
3 อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องน้ ำ ครบครัน เช่น ทิชชู่ ขันน้ ำ 4.43 เหมำะสมมำก 
4  ถังขยะที่วำงไว้บริเวณห้องน้ ำในจุดต่ำงๆมีเพียงพอ 4.91 เหมำะสมมำกที่สุด 
5 กำรให้เกร็ดควำมรู้เล็กๆน้อยๆ ภำยในบริเวณผนังห้องน้ ำ ดีหรือไม่ 4.70 เหมำะสมมำกที่สุด 
6 สภำพประตู กลอนประตู ก๊อกน้ ำ มีควำมคงทนดีหรือไม่ 4.70 เหมำะสมมำกที่สุด 
7 กำรตกแต่งภำยในห้องน้ ำมีควำมทันสมัยหรือไม่ 4.42 เหมำะสมมำก 
8 ห้องน้ ำบริเวณจุดต่ำงๆ มีน้ ำไหลอย่ำงสม่ ำเสมอ 4.50 เหมำะสมมำก 
9 ฝำผนังของห้องน้ ำมักถูกขีดเขียนด้วยข้อควำมที่หยำบคำย 4.26 เหมำะสมมำก 
10 จ ำนวนห้องน้ ำภำยในโรงเรียนมีเพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้ 4.62 เหมำะสมมำกที่สุด 

สรุปรวม 4.60 เหมาะสมมากที่สุด 
                             



 
 

กราฟสรุปความพึงพอใจห้องน้ า-ห้องส้วมโรงเรียน 

ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 
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   แบบประเมินความพึงพอใจห้องน้ า-ห้องส้วมโรงเรียน 

   ประจ าปี 2565  โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 ห้องน้ ำภำยในโรงเรียนมีสภำพที่เเข็งเเรงปลอดภัย      
2 ห้องน้ ำมีควำมสะอำดน่ำใช้      
3 อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกในห้องน้ ำ ครบครัน เช่น ทิชชู่ ขันน้ ำ      
4  ถังขยะที่วำงไว้บริเวณห้องน้ ำในจุดต่ำงๆมีเพียงพอ      
5 กำรให้เกร็ดควำมรู้เล็กๆน้อยๆ ภำยในบริเวณผนังห้องน้ ำ ดีหรือไม่      
6 สภำพประตู กลอนประตู ก๊อกน้ ำ มีควำมคงทนดีหรือไม่      
7 กำรตกแต่งภำยในห้องน้ ำมีควำมทันสมัยหรือไม่      
8 ห้องน้ ำบริเวณจุดต่ำงๆ มีน้ ำไหลอย่ำงสม่ ำเสมอ      
9 ฝำผนังของห้องน้ ำมักถูกขีดเขียนด้วยข้อควำมที่หยำบคำย      
10 จ ำนวนห้องน้ ำภำยในโรงเรียนมีเพียงพอต่อควำมต้องกำรใช่      

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปความพึงพอใจการใช้บริการห้องบริการและห้องประชุม 

ปีการศึกษา  2565 โรงเรียนสตรีสิริเกศ  จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ ำนวนแบบสอบถำมทั้งหมด  100 ชุด 

สถานะ บุคลำกรโรงเรียนสตรีสิริเกศ  จ ำนวน  100 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยถำมบุคลำกรโรงเรียนสตรีสิริเกศ 

สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ค่ำเฉลี่ย=ผลรวมของคะแนน/จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิเคราะห์ของข้อมูล 

1. ข้อมูลเป็นแบบส ำรวจรำยกำร วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่ 
2. ข้อมูลเป็นแบบมำตรฐำน ส่วนประกอบค่ำมี 5 ตัวเลข วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่แล้วน ำคะแนน

มำศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมำยถึง  เหมำะสมมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมำยถึง  เหมำะสมมำก 

ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมำยถึง  เหมำะสมปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อย 

ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อยที่สุด 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
1 กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ห้องประชุม 4.70 เหมำะสมมำกที่สุด 
2 ควำมสะอำดและเตรียมควำมพร้อมของห้องประชุม 4.91 เหมำะสมมำกที่สุด 
3 ควำมพร้อมของอุปกรณ์ห้องประชุม 4.75 เหมำะสมมำกที่สุด 
4 ควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรขอใช้บริกำร 4.92 เหมำะสมมำกที่สุด 
5 ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรให้บริกำรด้ำนห้องประชุม 4.88 เหมำะสมมำกที่สุด 
6 ระบบแสงสว่ำงในห้องประชุม 4.95 เหมำะสมมำกที่สุด 
7 ควำมพร้อมของระบบเครื่องเสียงภำยในห้อง 4.73 เหมำะสมมำกที่สุด 
8 ห้องประชุมและห้องบริกำรมีควำมเพียงพอต่อกำรใช้งำน 4.83 เหมำะสมมำกที่สุด 
9 ห้องบริกำรและห้องประชุมมีควำมแข็งแรงปลอดภัย 4.80 เหมำะสมมำกที่สุด 
10 ห้องประชุมมีกำรตกแต่งที่สวยงำนและทันสมัย 4.99 เหมำะสมมำกที่สุด 

สรุปรวม 4.84 เหมาะสมมากที่สุด 
                              



 
 

กราฟสรุปความพึงพอใจการใช้บริการห้องบริการและห้องประชุม 

ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการห้องบริการและห้องประชุม 

ประจ าปี 2565  โรงเรียนสตรีสิริเกศ  จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ห้องประชุม      
2 ควำมสะอำดและเตรียมควำมพร้อมของห้องประชุม      
3 ควำมพร้อมของอุปกรณ์ห้องประชุม      
4 ควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรขอใช้บริกำร      
5 ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรให้บริกำรด้ำนห้องประชุม      
6 ระบบแสงสว่ำงในห้องประชุม      
7 ควำมพร้อมของระบบเครื่องเสียงภำยในห้อง      
8 ห้องประชุมและห้องบริกำรมีควำมเพียงพอต่อกำรใช้งำน      
9 ห้องบริกำรและห้องประชุมมีควำมแข็งแรงปลอดภัย      
10 ห้องประชุมมีกำรตกแต่งที่สวยงำนและทันสมัย      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสรุปความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มบริหารงานทั่วไป 

ประจ าปี 2565 โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ค าชี้แจง ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม  โดยท ำเครื่องหมำย  /  ลงในช่องว่ำง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ค่ำเฉลี่ย=ผลรวมของคะแนน/จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิเคราะห์ของข้อมูล  ข้อมูลเป็นแบบส ำรวจรำยกำร วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่ 

ข้อมูลเป็นแบบมำตรฐำน ส่วนประกอบค่ำมี 5 ตัวเลข วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่แล้วน ำคะแนนมำศึกษำควำม
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมำยถึง  เหมำะสมมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมำยถึง  เหมำะสมมำก  

ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมำยถึง  เหมำะสมปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อย 

ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อยที่สุด 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็นการประเมิน ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
งานอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ 
1. ควำมสะดวกในกำรจองออนไลน์ 4.83 เหมำะสมมำกที่สุด 
2. ควำมพร้อมในกำรบริกำรด้ำนโสตทัศนูปกรณ์ 4.75 เหมำะสมมำกที่สุด 
3. ควำมสะอำดและควำมพร้อมของห้อง 4.89 เหมำะสมมำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจของระบบปรับอำกำศและแสงสว่ำงในห้อง 4.80 เหมำะสมมำกที่สุด 
5. ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 4.76 เหมำะสมมำกที่สุด 
งานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
6. กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชน 4.76 เหมำะสมมำกที่สุด 
7. กำรเผยแพร่ผลงำนของชุมชนและเครือข่ำย 4.48 เหมำะสมมำก 
8. ระบบกำรบริหำรจัดกำรของงำนชุมชนเป็นไปตำมข้ัน 4.58 เหมำะสมมำกที่สุด 
9. กำรให้บริกำรงำนชุมชนและเครือข่ำย 4.88 เหมำะสมมำกที่สุด 
10. มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรประชำสัมพันธ์ 4.90 เหมำะสมมำกที่สุด 

สรุป 4.76 เหมาะสมมากที่สุด 

 



 
 

กราฟสรุปความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มบริหารงานทั่วไป ประจ าปี 2565 

 

 

  จำกกรำฟสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรกลุ่มบริกำรงำนทั่วไปได้ว่ำ กำรให้บริกำรทุกด้ำน
ทั้งควำมสะดวกในกำรจองออนไลน์ ควำมพร้อมในกำรบริกำรด้ำนโสตทัศนูปกรณ์ ควำมสะอำดและควำมพร้อม
ของห้อง ควำมพึงพอใจของระบบปรับอำกำศและแสงสว่ำงในห้อง ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ระบบกำรบริหำรจัดกำรของงำนชุมชนเป็นไปตำมขั้น มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรประชำสัมพันธ์ ควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับเหมำะสมมำกท่ีสุด  ส่วนกำรเผยแพร่ผลงำนของชุมชนและเครือข่ำยควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
เหมำะสมมำก
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แบบสรุปความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มบริหารงานทั่วไป 

ประจ าปี 2565 โรงเรียนสตรีสิริเกศ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ค าชี้แจง ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม  โดยท ำเครื่องหมำย  /  ลงในช่องว่ำง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

สถิติที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ค่ำเฉลี่ย=ผลรวมของคะแนน/จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

การวิเคราะห์ของข้อมูล  ข้อมูลเป็นแบบส ำรวจรำยกำร วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่ 

ข้อมูลเป็นแบบมำตรฐำน ส่วนประกอบค่ำมี 5 ตัวเลข วิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่แล้วน ำคะแนนมำศึกษำควำม
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยเปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมำยถึง  เหมำะสมมำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมำยถึง  เหมำะสมมำก  

ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมำยถึง  เหมำะสมปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อย 

ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยถึง  เหมำะสมน้อยที่สุด 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็นการประเมิน ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
งานอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้ 
1. ควำมสะดวกในกำรจองออนไลน์ 4.80 เหมำะสมมำกที่สุด 
2. ควำมพร้อมในกำรบริกำรด้ำนโสตทัศนูปกรณ์ 4.72 เหมำะสมมำกที่สุด 
3. ควำมสะอำดและควำมพร้อมของห้อง 4.83 เหมำะสมมำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจของระบบปรับอำกำศและแสงสว่ำงในห้อง 4.76 เหมำะสมมำกที่สุด 
5. ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 4.71 เหมำะสมมำกที่สุด 
งานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
6. กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชน 4.70 เหมำะสมมำกที่สุด 
7. กำรเผยแพร่ผลงำนของชุมชนและเครือข่ำย 4.40 เหมำะสมมำก 
8. ระบบกำรบริหำรจัดกำรของงำนชุมชนเป็นไปตำมข้ัน 4.53 เหมำะสมมำกที่สุด 
9. กำรให้บริกำรงำนชุมชนและเครือข่ำย 4.82 เหมำะสมมำกที่สุด 
10. มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรประชำสัมพันธ์ 4.88 เหมำะสมมำกที่สุด 

สรุป 4.72 เหมาะสมมากที่สุด 

 



 
 

กราฟสรุปความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มบริหารงานทั่วไป ประจ าปี 2565 

 

 

 

  จำกกรำฟสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรกลุ่มบริกำรงำนทั่วไปได้ว่ำ กำรให้บริกำรทุกด้ำน
ทั้งควำมสะดวกในกำรจองออนไลน์ ควำมพร้อมในกำรบริกำรด้ำนโสตทัศนูปกรณ์ ควำมสะอำดและควำมพร้อม
ของห้อง ควำมพึงพอใจของระบบปรับอำกำศและแสงสว่ำงในห้อง ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ระบบกำรบริหำรจัดกำรของงำนชุมชนเป็นไปตำมขั้น มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรประชำสัมพันธ์ ควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับเหมำะสมมำกท่ีสุด  ส่วนกำรเผยแพร่ผลงำนของชุมชนและเครือข่ำยควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
เหมำะสมมำก
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แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มบริหารงานทั่วไป 

ประจ าปี 2565  โรงเรียนสตรีสิริเกศ   จังหวัดศรีสะเกษ 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็นกำรประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

งานอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรู้      
1. ควำมสะดวกในกำรจองออนไลน์      
2. ควำมพร้อมในกำรบริกำรด้ำนโสตทัศนูปกรณ์      
3. ควำมสะอำดและควำมพร้อมของห้อง      
4. ควำมพึงพอใจของระบบปรับอำกำศและแสงสว่ำงในห้อง      
5. ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่      
งานชุมชนและภาคีเครือข่าย      
1. กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชน      
2. กำรเผยแพร่ผลงำนของชุมชนและเครือข่ำย      
3. ระบบกำรบริหำรจัดกำรของงำนชุมชนเป็นไปตำมข้ัน      
4. กำรให้บริกำรงำนชุมชนและเครือข่ำย      
5.มีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรประชำสัมพันธ์      

 

 

 

 

 


